Marque con una X segln corresponda

Acta de Subred __ X___ Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)

Tipo de acta )

. . NUMERO DE ACTA: 26
COMITE___ REUNION x OTRO _
FECHA: NOVIEMBRE 2024 LUGAR: UNIDADES DE LA SUD RED HORA INICIO: fOOgOA,L\\AM
RESPONSABLE: SERVICIOS TERCERIZADOS VIGILANCIA HORA FINAL 2:00PM
(Proceso, servicio, dependencia que lidera) 4:00PM

OBJETIVO DE LA REUNION

Objetivo de la capacitacion: Es que los empleados adquieran los conocimientos y habilidades que les
permitan desempefar sus funciones de manera mas eficaz.

Propodsito de la capacitacion: la subred sur occidente, se compromete a promover, mantener y mejorar
continuamente los procesos de politicas de higiene para la prevencion frente a la atencién en salud con el
fin de garantizar procesos seguros para pacientes, familiares, colaboradores y comunidad en general.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

L APROPIACION PLATAFORMA ESTRATEGICA ..
2. ESTRATEGIA IAAMI
3. REGISTRO ASISTENCIA

[ REVISION DE COMPROMISOS

Fecha de Cumplimiento

No Compromiso Responsable limient
cumplimiento Si | No Observaciones

Total, compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento




DESARROLLO ..

Con el fin de alinear los procesos de la Subred Sur Occidente con la empresa que presta los
servicios de vigilancia, se realiza capacitacion a todo el personal en cada una de las unidades, en
ejecucion de los acuerdos establecidos en reunion con los referentes de los ejes de Acreditacion,
quienes garantizan contar con el material y la instruccion respectiva.

Para el mes de noviembre al grupo de colaboradores de servicios de vigilancia se le brindo
proceso de formacién con el acompafamiento de cada supervisor de acuerdo con la zona y unidad
de Servicio dando cumplimiento al compromiso contractual, el cual estipula la necesidad de
capacitar permanentemente a los operarios de la empresa y por requisitos de auditorias internas y
externas con hallazgo de la importancia de reforzar conocimientos en procesos seguros para
garantizar la calidad en la prestacion y ofrecer condiciones seguras para usuarios y colaboradores.

APROPIACION PLATAFORMA ESTRATEGICA ..
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Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.

ROPIACION PLATAFORMA ESTRATEGICA I

“Subred Sur Occidente, una gran familia a tu servicio”
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PLATAFORMA
ESTRATEGICA

amm 2020 - 2024

| Acuerdo 199 de |
2020

PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Brindar servicios de salud con altos estdndares
de calidad, a través del Modelo de Atencién

VISION

En el ano 2030, la Subred Sur Occidente sera
reconocida a nivel nacional por su modelo de

atencion con enfoque diferencial, de género,
territorial vy participativo, logrando estandares
superiores de calidad, promoviendo la docencia,
investigacion e innovacion, auto sostenibilidad y
gestion ambiental, fomentando el bienestar de los
colaboradores de tal manera que impacte
positivamente en la calidad de vida de la ciudadania.

Integral basado en Atencién Primaria en
Salud, gestion asistencial excelente, segura,
humanizada, eficiente, promocion de Ia
docencia, investigacion e innovacién con
talento humano integro para contribuir al
bienestar y calidad de vida de la poblacion.

SECRETARIA DE

SALUD

)
- Secretarla de Salud
. Subred Integrada de Servicios de Salud
C

B suroccidenteESE.

Boao-l'-r\

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Plataforma Estratégica

VISION

MISION

En 2030, la Subred Sur Occidente sera reconocida
nacionalmente por su modelo de atencion con
enfoque de cuidado integral, de derechos, diferencial,
territorial y de participacion social transformadora;
cumpliendo estandares superiores de calidad,
promoviendo la docencia, investigacion e innovacion,
para contribuir al bienestar de los colaboradores y de
la poblacion.

PLATAFORMA
‘ ESTRATEGICA
I 0 e s A e 2025-2028

155 805t B

Brindar servicios de salud con altos
estindares de calidad, a través de un
modelo de atencion integral, humanizado
y seguro, que promueve la docencia,
investigacion e innovacion, con talento
humano comprometido en generar
bienestar a la poblacion.

SECRETARIA DE

K
SAUD | BOGOT/\
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PRINCIPIOS

Servicios
humanizados y
seguros:

* Comportamiento gque
respeta la dignidad
humana, fortalece =1
trabajo en equipo ¥

s+ Reflexiona scbre la
verdad de sus valores,
elige deliberadamente
lo correcto ¥y hace lo

Transparencia y
rendicion de cuentas:

*La produccidn de
informacién clara y
confiable sobre las
funciones, estructuras

correcto ¥ presupuesto de la

Subred

cumple con las normas
de bioseguridad
minimizando los
riesgos en la
prestacidn del
servicio.

Vocacion de servicio
¥y liderazgo piblico:

Excelencia: -

®» Prestacion de
servicios con altos
esténdares de
calidad superando
las necesidades y
expectativas de
nuestros pacientes.

» Colaboradores para
satisfacer las
necesidades de
nuestros usuarics
de manera
desinteresada

.- Secretarla de Salud -'A
' Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

i K
SALUD ‘ BOGOT/\

Honestidad:

« Soy consciente de la importancia de
mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para
comprender y resolver las

» Reconozco, valoro y trato
de manera digna a todas
las personas, con sus
vitudes y defectos, sin

* Actio siempre con
fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes
con transparencia y

rectitud, y slempre importar su labor, su necesidades de las personas con
favoreciendo el interés procedencia, titulos o las que me relaciono en mis labores
general. cualquier otra condicion. cotidianas,  buscando  siempre

mejorar su bienestar,

¥ Vocacién de Servicio:

» Una persona ética reflexiona
sobre la verdad de sus
valores, elige
deliberadamente lo correcto
y hace lo correcto.

« Es la disposicion de los colaboradores para
satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios de manera desinteresada;
teniendo en cuenta que el servicio a los
demas, implica crear un entorno de trabajo
que invite a las personas a ser cada vez
mejor, logrando dar lo mejor de si mismos.

-

&
.- Secratarks de Salud
Subeed Intugrada de Servicios de Slud
W suroccidenteESE.
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VALORES

PLATAFORMA RISS
— Codigo de Integridad -

Ficha técnica

Cédigo 04-02-0D-0003

Honestidad:

=S50y consciente de
la importancia de
mi rol como
gervidor publico ¥
estoy en
disposicidn
permanente para
comprender vy
resolver las
necesidades de las
personas con las
gue me relaciono en
mis labores

*Reconozco, waloro
¥ trato de manera
digna & todas las
personas, con sus
virtudes vy
defectos, 3in
importar su labor,
gu procedencia,
titulos o cualguier
otra condiciém.

+Actiio siempre con
fundamente en la
verdad, cumpliendo
mis deberes con

transparencia y

rectitud, y siempre
favoreciendo el
interés general.

Origen  Interno

Emisor Sub Red Sur Occidente
Clase Otro Documento
Fecha 2024-05-27

cotidianas,
Palabras . buscando siempre
o 04.02.0D-0003 Codigo de Integridad V4 mejorar su
bienestar
- Diligencia:
P 04-02-0D-0003 Codigo de sactiio con ~Cumple con las

Integridad V4.pdf
797.35 KB

imparcialidad
gerantizande los
derechos de las
personas, con
egquidad, igualdad ¥
=in discriminacién

deberes, funciones
¥ responsabilidades
asignadas a mi
cargo de la mejor
manera posible, con
atencidn, prontitud
v eficiencia para
asi optimizar el
ugo de log recurscs
del Estado.

2)

Estado Vigente: 4.0

.- Secretarta de Salud
4 Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Dccidente E.S.E.

— K
SALUD | BOGOT/\
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- Mejorav la Consolidar el Moc;elo
3 P I A I A F o R M A Infraestructura fisica de Atencién en Salud
R y capacidad instalada de la Ciudad de

de la Subred Bogota en la Subred

ESTRATEGICA

w2020 - 2024

Mejorar los
indicadores del
estado de salud de
la poblacion de la
zona de influencia
de la Subred

Fortalecer los
sistemas de
informacién y las
comunicaciones

SUBRED SUR OCCIDENTE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

vee w-CpEnsoscr VAs)n ese

Fortalecer la cultura
organizacional y
dignificar el Talento
Humano

Lograr la
sostenibilidad
financiera de la

Subred

L] ® @ @

Fortalecer la gestion
del conocimiento

- / Aumentar los niveles
incluyendo docencia,

de satisfaccién y/o

@ serviclo, fidelizacion de los
in i ion X >
;’:::)s::ign & usuarios y/o clientes
de la Subred
_ Lograr Alcanzar
SN reconocimiento estandares
como Hospital superiores de
Universitario calidad en salud

Secretata de Salud | PDI : Aprobado Acuerdo 198 ‘
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

A SECRETARIA DE '*
s Y == *" | "%
pas 06 BOGOTA OC.
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Plan de Accidén Anual
Institucional

iComo vamos en las
calificaciones?

Eail 2020—> 98,83

Afio
14 indicadores evaluados

qai] 2022 —> 99,9%

Afio 38 indicadores evaluados

Implementar el Modelo de Salud de
Bogota -MAS Bienestar, fundamentado en
la Atencion Primaria Social Humanizada,
para contribulr al goce del derecho a la
salud de la poblacion objeto de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E S.E

Fortalecer el relacionamiento con la
ciudadania, para lograr una mayor
" salisfaccion en la experiencia del servicio

Mantener el fortalecimiento financiero, a\
través de estrategias de sostenibilidad en
la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E S.E

de Salud

Fortalecer el talento humano y la cultura )

PROCESOS organizacional, para avanzar con las
INTERNOS eslrateglas definidas en el Plan Territonial

/

ORGANIZACIONAL onfoque

Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza\
APRENDIZAJE intersectorial y transectorial a través de un

gestion del conocimiento y de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y,

en riesgos, de calidad superior,

PERSPECTIVAS

PDI

Afio

I SECHETARM D
o SALUD
oy

K

2020 -2024

2021 —> 98, 9%
Anho
39 indicadores evaluados

Zail 2023 —> 99,8%

35 indicadores evaluados

&ail 2024 —> 98%

Afio

.-' Secretarta de Salud
J Subred Integroda de Servicies de Salud

W suroccidente ES.E.

15 indicadores evaluados

=, I — K
| SALUD | BOGOT/\

o mo0tA o
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COMPROMISOS
ETICOS

CODIGO BUEN GOBIERNO

codigo 0101-0D0-0030

OBIJETIVO GENERAL ‘ POLITICAS

Fortalecer la gobernabilidad,  la
cultura éetica y de servicio, orientando ‘ ' ﬁ

el comportamiento ético de la Alta

Direccion y de los colaboradores ‘
mediante la vivencia de ideales de | |
convivencia, integracion, inclusion, ‘ ‘

participacion, solidaridad y | INFORMACION Y COMUNICACIONES |
democracia, a fin de avanzar hacia la ‘
construccion  del  bien  comun, |
priorizando los principios éticos vy ‘

valores institucionales |

SECRETARIA DE

SALUD

. v ‘ Publicado Almera- Pigina Weh ‘
[ [ et A B

W
=Y
150 PEB000T 0c.

aoaofr\

Cadigo de Integridad

cddigo 04-02-OD-0003

OBJETIVO GENERAL ’| Cédigo de integridad / Cédigo de ética

Fortalecer los comportamientos ; Guia de comportamiento del servidor publico. El cédigo

integros de los colaboradores en el I de Integridad es entendido como una herramienta de

ejercicio diario de los valores y ‘ cambio cultural que busca un cambio en las

principios construidos colectivamente ‘ perce'pciones que tienen los s'erv.idores publicos sobrefu

mediante la implementacién y ‘ trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion
|

e ., i por su rol al servicio de los ciudadanos y en el
momto."zac'on de estrategias ., entendimiento de la importancia que tiene su labor para
encaminadas a la transformacion ‘ el pais y especificamente para la coyuntura actual;
Cultural Organizacional de la Subred ’ también busca cambio en los habitos y

Integrada de Servicios de Salud Sur ’ comportamientos cotidianos de los servidores en su

Occidente E.S.E. ‘ trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su
‘ quehacer integro, eficiente y de calidad.
n - ;ﬁ;::;:xd;?:: de Servicios de Salud E‘ e SECRETARIA DE '*'
\. Sur Occidente E.S.E. = 7 SALUD BOGOTA
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CONFLICTO DE INTERES

El conflicto de interés se presenta cuando
una persona en razon de su actividad se
encuentra en una posicion en la cual no
puede garantizar la imparcialidad de sus
decisiones, o en la cual podria
aprovechar para si mismo, 0 para un
tercero, las decisiones que tome frente a
distintas alternativas de conducta.

=

Smwwm:u Servicios de Salud SECRETARIA DE '*
e = — R
Triada del conflicto de interes
PODER
/ EN TOMA DE ‘
@ DECISION \
h.-
o
() <
NECESTDA BENEFICIAR
D I0
.- i é — "SALUD. Boaofr{
155 / /// / vy
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CONFLICTOS DE INTERES

Caracteristicas:

a) Implican una confrontacion entre el deber pablico y los intereses privados del servidor.

b) Son inevitables y no se pueden prohibir debido a que los servidores publicos tienen familiares y amigos que podrian estar involucrados en alguna
decision laboral.

c) Pueden ser detectados y declarados voluntariamente antes de que existan y generen irregularidades o corrupcién

d) Por medio de su identificacion y declaracion se pretende preservar la independencia de criterio y el principio de equidad de la funcién publica

e) Se pueden constituir en un riesgo de corrupcién y si se materializa, se incurrira en actuaciones fraudulentas o corruptas.

f) Afecta el normal funcionamiento de la administracion publica.

CONFLICTO DE INTERES POTENCIAL

f: ] *

s i K
Subred Integrada de Servicios de Salud

SAD | BOGOT/\

| ] Sur Occidente E.S.E.

PROCEDIMIENTO CONFLICTOS DE INTERES

* Siusted se encuentra en % .0

una situacion osi Registro
|denﬁﬁque evidencia que alguien se obligatorie:
encuenfraenun conflicto
deinterés + Ingreso
+ Salida

+ Diigencie el formato TinDediodde

DECLARACION DE . . N )

SITUACICNES DE CONFLICTO P e T e e T VAV

DE INTERES GODIGO: 01 - 01 -
FO-0011 1, &l cual se encuentra
en Almera donde relate los hechos
& informe su deseo de declararse
impedido o netifique la situacion
que usted considera representa un
confiicto de interés en la Subred.

TN S S—
+ Entregando el formato
diligenciado a su Jefe
superior inmediato o
Supenisor segiin

comesponda, . En caso de

no fener superior, ala Repo_‘r_‘ te Anual

oficina de Talento Humano

\ e _ *

[ ] | :::::ﬂl:f:;::: de Servicios de Salud A‘ - SECRETARIADE ‘*
s,

W swroccidenteEse. = 2 | SALUD BOGOT’\
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POLITICA INSTITUCIONAL DE LA GESTION DEL RIESGO

Enunciado de la
Politica

La Subred Sur Occidente se compromete a fortalecer su Sistema de Gestion de Riesgo mediante la
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales, de corrupcion y de seguridad
digital, asociados a los objetivos estratégicos, planes, proyectos y procesos institucionales, determinando en el
ciclo de gestion las acciones de control oportunas para evitar la materializacién del riesgo y mitigar su
probabilidad e impacto, establecido en los niveles de autoridad y responsabilidad definidos en las lineas de
defensa institucionales, asegurando la correcta actuacion ante las eventualidades, a fin de disminuir y evitar los
posibles efectos y/o consecuencias que se puedan llegar a presentar dentro de la entidad.

Objetivo

Generar una cultura institucional de autocontrol, gestibn y evaluacion de los riesgos operacionales, de
corrupcion, de seguridad digital, propiciando un ambiente de ejecucién permanente y el desarrollo de acciones
de mejoramiento continuo por procesos, que contribuya con la transparencia, confiabilidad, oportunidad, e
integridad en la informacién generada, mediante la evaluacion de la gestion de los procesos, enfocada en
riesgos y el debido confrol en las operaciones de la Subred para el logro de los objetivos estratégicos.

Wi BN o K
W suroccidenteese ==} ==~ | SALUD BOGOTI\
O A DG
Lineamientos riesgos relacionados con posibles actos de Corrupcion
Riesgos - SICOF
Es un Subsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcién, Opacidad, Fraude y Soborno.
OPACIDAD: Falta de FRAUDE: cCualgquier acto ilegal SOBORNO: Ofrecimiento
claridad o transparencia, caracterizado por ser un engafio, de dinero u objeto de
especialmente en la ocultacién o vieclacién de valor a una persona para
gestidén plblica. confianza, que no requiere la conseguir un favor o un
aplicacién de amenaza, violencia beneficio personal, o
o de fuerza fisica, perpetrado ’
e para que no cumpla con
o B diipaidines y/u . una determinada
0organlzaclones internos o ajenas . ..
a la entidad, con el fin de obligacién o control
X _ L vl
] | zi(r;g‘:"\:i!;r:;:de Servicios de Selud D SECRETARIA DE ‘*
B N = | %" | P\
S 08 BO0GTA O
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Lineamientos riesgos relacionados con posibles actos de Corrupcion

(Y

B ey

Riesgos de Corrupcion: Sistema de Administracion del El Riesgo LA/FT/FPADM: es la posibilidad
Son aquellos en los que, Riesgo de Lavado de Activos y de perdida o dafio que puede sufrir una
por accion u omision, se Financiacion al Terrorismo - empresa por ser utilizada directamente o0 a
use el poder para desviar la SARLAFT: es el mecanismo que través de sus operaciones como instrumento
gestion de lo publico hacia permite a las entidades prevenir la para el lavado de activos y/o canalizacion de
un beneficio privado. pérdida o dafio que pueden sufrir por recursos hacia la realizacion de actividades
su propension a ser utilizadas como temronstas o el financiamiento de la
instrumento para el lavado de activos proliferacion de armas de destruccion
ylo canalizacion de recursos hacia la masiva, o cuando se pretenda el
realizacion de actividades terroristas, ocultamiento de activos provenientes de
por sus clientes o usuanos. dichas actividades.
.- ;:::::::?:;:;: de Servicios de Salud E | SECRETARIA DE '*‘
L. Sur Occidente E.S.E. E , SALUD BOGOTI\
Niveles de autoridad y responsabilidad frente al reporte y control de los
riesgos:
| Organismos de control/ comité de auditorias

I Alta Direccién '

= Establecer y aprobar |a Politica de = Identificar y valorar los riesgos que = Asesorar a la linea estratégica en el * Auditoria interna
Administracion del Riesgo pueden afectar los procesos andlisis del contexto interno v externo
* Reportar informacion sobre sanciones
* Revisar los cambios en el = Definir, aplicar y hacer seguimiento a = Orientar a la primera linea en el analisis por conductas disciplinarias

“Direccionamiento estratégico” los controles para tratar los riesgos del contexto del proceso
identificados
* Consolidar el Mapa de riesgos
Informar a la Oficina de Planeacion institucional.
(segunda linsa) sobre los riesgos

= Acompafar, orientar y enfrenar a los

materializados en los procesos
lideres de procesos
21« S50y parte de la 1lra

linea v reporto a mi

2l = v
Secretarta de Salud .
[ | | Si‘b::l:l:gl::adeSeru\cIosd! Salud lider de proc B SECRETARIA DE B OT‘*
C
W suroccidente ESE. S SALUD OG I\
b -‘ 0F BSGOTA DL
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GESTION DE RIESGOS DEMARCADOS EN LATIPOLOGIA DE CORRUPC ON (CORRUPCION,
OPACIDAD Y FRAUDE) DE ACUERDO A LA GUIA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Lineamientos para la ident

Las preguntas claves para la identificacién del riesgo de corrupcidén que
€170 deterninar son:

Identificar la ¢CUANDO PUEDE Preguntas claves
16 SUCEDER"? .
afectacion del ; para su valoracion:
cumplimiento del Determinar de
RIESGO: Ci
objetivo estratégico acuerdo con uses
el proceso segun el desarrollo DEBIDO A: Puede ocurrir
del proceso. que
LO QUE PODRIA Efectos o
AHE L OEDF v . UH, GENERAR. : consecuencias
Establecer las CONSECUENCIAS PROBABILIDAD  Cada cuanto
causas a partir de TENDRIA SU : tiempo podria
_ - > suceder
03 lzctores MATERIALIZACION? S e s
determinados en el . ; us tan
= Determinar los catastréfico
posibles efectos puede llegar a
ser

por la
materializaciodn

.-‘ Seeretarls de Salud a
Subred Integrada de Servicios de Salud

<
[ | Sur Occidente E.S.E.

A
ALEALDIA MavoR

08 BO00T De.

L K
“SALUD | BOGOT/\

Probabilidad MAPA DE CALOR
r Impacto
MuyAlta
100%
La actividad que conlleva el fiesgo se eecita Asectacinmenora 10 | E1 riesgo afecta ka imagen de algin
COMO MEImOs 2 veces por aflo e SMLMV proceso ylo area de la entidad
B%
" El nesgo afecta ka imagen de la entidad
La activdad que conlleva el riesgo se ejecuta Entie 10y 50 SMUWV J ’
de38 24 veces por afo A Ente 10y 50 SMLMV
Meca
L invidad heva el t
a actividad que conlleva el riesgo se ejecuta . |
de 242 500 veces por i 0% Entre 50y 100 SMUMV
Baja
La actividad que oanlleva el riesgo se ejecuta 4% £
Ana ‘minimo 500 veces al afio y méxmo 5000 veces 0% Entre 100 y 500 SMUMV
po afio
L dad lhe | t Wy
 acividad que conbea ¢ resgo se et | o0 png I
mas de 5000 veces por aflo 100% Mayor 500 SMUNV
Leve Menor Moderade Mayor Catastrifico
N 2% 0% 80% 80% 100%
I
k

NIVEL DE RIESGO

Moderado By 1¥
N SECRETARIA DE o

150 ‘oe mooth o0

.-' Secretaria de Saiud
C Subred Integrada de Servicios de Salud

[} Sur Occidente E.S.E.




DESARROLLO ..

Matriz de Riesgos en ALMERA

4# Gestion de Calidad ~

Selecciono la
tipologia y
periodo a
consultar
DAFP Riesgos Operativos 2023

Sistema | DAFP Riesgos Operativos 2023 v
DAFP Riesgos Corrupcion 2023

:
resgo "DAFP Riesgos Operativos 2022
DAFP Riesgos Corrupcion 2022
Seguridad del Paciente

Unidad de

[E] Generar matrices

.- Secretarla de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

B suroccidenteESE.

[& Equipos

—

[=——=1%

1550

Ingreso al aplicativo ALMERA
desde el portal Web o Intranet
de la Subred en el siguiente
icono.

Riesgos v % Cuadro de Mando ~

¥ salir

© Registrar Nombre del Suceso de
Seguridad

En la barra
superior del
aplicativo

{=! Eventos

B

§ Almera

Matriz de riesgos

Controles © Clic aqui

Evaluacion Controles

L *

SECRETARIA DE
SALUD | BOGOT:

Unidad
de Impacto
riesgo

2
3
Gestion de -
ontratacién .
3
Gestién de
% Fraude, ©
Talento 2
Opac
MHumano
Financiers "
Gestién
3
Juridica

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

wcnmres
Probabilidad Impacto de Controles
Riesgo
reputacional upcién, opacidad, fraude
Baja (40%: Mayor (80%) 2
Baja (40% Mayor (80%) 3
u
R Muy baja (20%)
de seleccidn y vinculacién del pes al a la Entidad, asl Nopsage Moderado 2
que puedan llegar erar conflicto de Intereses ¢
Muy baja 80%) [
cibn econdmica y reputac bilidad riesgo: Sit o) por desviacidn y/o perdida
Catastréfico
de igual forma la no realizacion de los arqueos d y & 1a 0o verifica Muy baja (20%) 3
5
Corrupcion: 9 S e
e SALUD
e
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Programa de Transparencia y Etica Publica httpss/ faubredsarcactasnt

e.gov.co/

L IrTe— Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E. SALUD 8OGOTA,

Actividades :
3
Actividade
12 =
Actividades \ =
- :envm o ==p
Ul — no' rs—
7 Actividades \
Actividade o
TOTAL: 50 ) e .
Actividady 02 2= 03
MONITOREO
‘ INTEGRIDAD Y CONTROL Componente 9 4.3 Plan de accién

Medidas de debida diligencia y o -
prevencién de lavado de activos

(El Sistema de Administracién del

Riesgo de Lavado de Activos y

Financiacion al Terrorismo -SARLAFT ).

> Programa de Transparencia y Etica Publica

Componente 7 Fecha de expedicion.

[ Fortalecimiento de una

cultura de integridad (Corrupcidn, Opacidad, Fraude y -
. soborne) - Mapas de riesgo, | - ——
Actividad =
es u Léy 2195 de 2022
s LA CUAL SE. \
Secretaria de Salud ] MATERIA DE TRANSPARENCIA, PREVENCION Y LUCHA ,*
Subred Integrada de Servicios de Salud £l CONTRA LA CORRUPCION Y SE DICTAN OTRAS g SECRETARIA DE -
Sur Occidente E.S.E. v' i SALUD BOGO ,\
Y 7 0 8OGOTA OC.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Politica Derechos

Humanos

La Subred Sur Occidente, se compromete con el respefo irrestricto de los Derechos Humanos y, por tanto, en el
marco de sus operaciones, de su Codigo de Integridad, principios y valores, promovera la inclusion, la dignidad
; humana, la igualdad con enfoque diferencial, la libre expresion, condiciones de frabajo sequras y saludables,
POLITICAS \ . desarrollo humano y profesional, trato humanizado y una informacion de calidad oportuna, de facil entendimiento y
INSTITUCIONALES SRSSES acceso, para todos sus colaboradores, usuarios, familias, comunidad y demés grupos de interés, priorizando

siempre aquellos con mayor grado de vulnerabilidad.
Politica Integridad

La Subred Occidente en cumplimiento de los principios institucionales y valores de sus colaboradores, se
compromete a promover una cultura de integridad basada en la vivencia de comportamientos alineados a la
transparencia, vocacion de servicio, excelencia y ética en el marco de la gestion pablica y rendicion de
cuentas mediante la implementacion del codigo de integridad como mecanismo integrador de los comportamientos
esperados en la cultura, que impacten positivamente en nuestras partes inferesadas.

H
Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Serviclos de Salud A

L
T E
15555 o8 8060 B

S DE ‘*‘
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OBJETIVOS ESPECIFICOS POLITICAD.H.

. . " " " " Lograr una disminucion del 0.10%
Disminuir las manifestaciones negativas en el monitoreo al sistema de quejas

por trato deshumanizado en la y soluciones de nuestros usuarios
prestacién del servicio de la Subred
Sur Occidente ESE 0.10%

a los usuarios y la comunidad sobre la Senmblllza_cwon con _usuarlos r.especto d(_a la
importancia de la importancia de exigir y

- 1mp0rtanc1a de €X1g1r y IESPEtar los respetar los derechos humanos
derechos humanos en las relaciones que
se dan entre ellos y el personal de
80%

Lograr la apropiacion del conocimiento
a los colaboradores de la Subred, scbre |G

la importancia de los derechos humanos derechos humanos

en las funciones o actividades
desempefiadas en la prestacidn del 90%

i Secretaria de Salud a‘
. Subred Integrada de Servicios de Salud

8
. Sur Occidente E.S.E.

E D ‘*
SALUD ‘ BOGOT/\

1558

A

Riesgos en D.H. Identificados

IMPACTO RIESGO CONTROL

L J L 4 v
Deterioro del estado de salud del usuaric Posibilidad de afectacion econémica y reputacional - Seguimiento a agendas y cupos disponibles
Debido a la no oportunidad en la asignacion de la por deterioro del estado de salud del usuario en la - Asignacion de estas cilas a través del Call Center
cita inoportunidad de [a asignacion de la cita. - Linea tinica para cancelacion de citas.
L L
Posibilidad de afectacién por gesfion inadecuada de
Vulneracion al ser de las personas por atencion las estrategias del programa de humanizacién, = = 3
deshumanizada en la prestacion de los Servicios de debido al desconocimiento de las estrategias Sﬁﬂmﬁ;&géﬁﬂmﬁg‘?ﬁgﬂﬂp%ﬂg de
salud. encaminadas a humanizar |a prestacion de los za ¥
Servicios de salud.
L 4 L v
V”'”'%rdﬂﬂéﬁ? i:smpg mfﬂﬂi‘?ﬂr‘;ﬂ"’a Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional - Plan de seguridad y privacidad de la informacion
seguridad, Integridad, Confidencialidad y por alteracién de la sequridad, Integridad, _ i
Disponibilidad de la informacion que pueda Confidencialidad y Disponibilidad de la informacidn, aggﬁglgsd;ugng:éﬁ:npﬁgasf gilgg;ﬂ.taosgfﬁdad en
atentar contra el derecho ala vida, a la libertad y a la debido a ataque de ciberseguridad a nivel extemo Bl
seguridad de su persona ylo un ataque de ingenieria Social o divulgacion de - ’ :
informacién confidencial de los pacientes. - Seguimiento en caso de caidas del sistema.
- Gestién de backup bases de datos y sistemas de
informacian

- Secretarta e Salud A
| ] Subred Integrada de Servicios de Salud
0 ﬂ
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logrande estandares
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SECRETARIA DE ‘*
SALUD BOGOT/\
El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias, en particular el Acuerdo 199 del 18 de
diciembre de 2020.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
T e g o Boaof}‘{
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. Sur Occidente E.S.E.

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

>, una gran familia a tu servicio”

SALUD | BOGOT/\

‘ SECRETARIA DE

ESTRATEGIA IAAMI

Estrategia IAMII en la SISSSO noviembre 2024

La Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia con enfoque Integral, diferencial y
diverso — IAMII hace parte de la Direccion de Gestién del Riesgo en Salud en el subproceso
de Gestion del Riesgo Individual en la Subred Sur Occidente ESE.

La Estrategia IAMII en la Subred, cuenta con una politica institucional desde enero del 2020,
con una actualizacion realizada en marzo del 2023, la cual se encuentra en Almera con el
Codigo 01-01-OD-0004, documento mediante el cual “La Subred Sur Occidente, se
compromete a avanzar en el cumplimiento de los Diez pasos de la Estrategia “Instituciones
Amigas de la Mujer y la Infancia con enfoque Integral y diferencial” incluyendo sus tres pilares:
la integracion de los servicios y programas, a través de la ejecucion de intervenciones
eficaces que aborden a la poblacion materna e infantil; la continuidad en la atencion,
brindando educacion en salud y acompafiamiento a la madre, desarrollo infantil y familia con
la intervencion de los Grupos de Apoyo; y la calidad y mejoramiento continuo de la atencion,
con el objetivo de disminuir la morbimortalidad materna e infantil y favorecer su calidad de
vida”. Los indicadores de la politica IAMII, los cuales se inscriben en Almera trimestralmente
son: alojamiento conjunto, capacitacion lactancia materna antes del egreso post parto,
lactancia materna en la primera hora después del parto y lactancia materna en menores de 6
meses.
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ESTRATEGIA'INSTITUCIONES 'AMIGAS DE LA

\MUJER,Y,LA
INFANCIA'INTEGRAL'- | uwnr_"—‘ =

- Ruta de promocién y
Mantenimiento de la
Salud.

- Ruta Materno Perinatal.

- Ruta de alteraciones
nutricionales.

Pilares

Integralidad
Continuidad
Calidad

Wa

P \
- Todos los colaboradores. ’(«
- Banco de leche humana. ||

A

- Salas Amigas.

- Equipos de servicios de
hospitalizacién y cirugia
ginecoldgica.

- Equipos para la atencién
hospitalaria y de urgencias
pediatricas.

4 Ademds los equipos de salud
pablica y convenio atencion
médica en casa.

- Politica IAMII.
- Comité IAMIL.
Desarrollio - 10 pasos.
de la - Seguimiento a
Estrategia indicadores

Enfoques
Integral
Diferencial
Diverso

Politicas
Institucionales

- Humanizacién.
- Seguridad del
Paciente.

Objetivo

Reducir la morbilidad y la
mortalidad materno in

ntil

A

Politica
Institucional

Atenctéln
Integral en
salud al
recién nacido

Garantizar
entornos
protectores
v amigables

| 5

Subred Sur Occidente,
Institucion Amlga ga de la Muler yia lnfancqa
con Enfoque lntegral,'leerenclal y Diverso

Secretaria de Selud
- Subred Integrada de Servicios de Salud

Capacitacion Eﬂ',‘{g{',gfgg
a colaboradores -‘,;,_,o,-wna a
y la comunidad gestantes

Parto con
calidad y
calidez

Alojamiento i
Promovler la cor{junto ﬂ’ttenc’l_g'l‘;
lactancia del binomio teg 1
materna madre e hijo nifios y ninas
Disponer de
mecanismos
de apoyo
institucional
y comunitario
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